l'Jce BetegEdukacié egyiitt konnyebb.

A Fejleszt6k Haza Korlatolt Felel6sségli Tarsasag altal a betegegyuttmukodes.hu betegtdmogaté és
kommunikacids rendszer alkalmazasa érdekében az Egészségligyi Partnerekkel és Egészségligyi
Felhasznaldkkal kotott szerz&dések

Altaldnos SzerzGdési Feltételei
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1. Altalanos rendelkezések

A Fejleszt6k Haza Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (tovabbiakban, mint Szolgaltatd), valamint a
Szolgéltatast igénybe vevd (mint Ugyfél) (tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozott létrejott
egészségligyi szolgdltatds nyujtdsdhoz online rendszer m(ikodtetésére vonatkozd szerz6désre,
tovabba valamennyi jogviszonyra, illetve ezen jogviszonyok alanyaira (személyi és targyi hatdly),
amennyiben a Felek irdsban masként nem rendelkeznek a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) az iranyadok.

A Szolgaltatd altal kifejlesztett és m(ikodtetett online rendszer egy olyan szolgaltatas a magyar
egészségligyi piacon, mely szolgaltatds mind az Egészségiigyi Felhasznalék, mind a Pdaciensek
szamara hozzaférhet6, és amely elGsegiti ezen szerepl6k kozotti magas szintl kapcsolatot és
kommunikaciot, ezek segitségével noveli a Paciensek egészségtudatossagat és egyuttmikodési
szintjét, illetve az Egészségligyi Felhaszndldk és a Paciensek szamdra lehet6vé teszi az elérhetd
Alkalmazasokhoz (betegedukdcids program, szakmai edukacid) toérténd csatlakozast. A
Tartalomgazddk szdmdra lehetévé, hogy meghatdrozott betegségekhez, vagy terapidkhoz
kapcsolédd Alkalmazdsokat inditsanak, vagyis Tartalmakat juttassanak el a Rendszeren és a
Kommunikacids szolgaltatdsokon keresztil az Egészségligyi Felhasznaldkhoz, illetve rajtuk keresztil
vagy télik fliggetlenil a Paciensekhez annak érdekében, hogy e szereplSk tdjékozottsaga javuljon,
illetve, hogy az Alkalmazas rendeltetésének megfelel6en hasznalni tudjak azt.

2. Ertelmezd rendelkezések

Szolgaltatas: a Szolgaltaté altal mindenkor nyujtott egészségiigyi elladtasok, melyeket az Ugyfél
igénybe vesz. Az igénybe vehetd egészségligyi ellatasok listajat Szolgaltatd a honlapjan kdzzé teszi.

Ugyfél: olyan természetes személy, aki valamely, a Szolgéltaté altal nyujtott ellatast igénybe kivanja
venni, akinek az ellatasaval kapcsolatban koltségek merilnek fel.

Megrendeld: az Ugyfél vagy az Ugyfél részére a szolgaltatast megrendelS hozzatartozé/harmadik
személy.

Szolgaltatasi dij: a Szolgaltatas nyujtasanak ellenértéke

Rendelkezésre allasi dij: a Szolgaltatd jelen tételt kartérités jogcimen szabja meg Ugyfél szamara,
mely meghatarozott idén bellli lemondas, illetve meg nem jelenés esetén keletkezd finanszirozasi
kotelezettség.

Rendszer: a betegegyuttmukodes.hu betegegylttmikddést, betegedukaciot, piackutatasokat, a
felhaszndldk kozotti parbeszédet tamogatd online kommunikacids Rendszer, mely magaba foglal
valamennyi mogottes adatbazist, kommunikacids csatornat és a www.betegegyuttmukodes.hu
honlapot, mint a Rendszer megjelenési formajat.

Egészségiigyi Felhaszndld: az Egészségiligyi Partnerrel szerz6déses kapcsolatban allo az
egészségligyrél sz6l61997. évi CLIV. torvény 3. § d) pontja szerinti természetes személy
(egészségiigyi dolgozd), aki a paciens szamara egészségligyi vagy életmdddal kapcsolatos
szolgaltatast nyujt, ennek érdekében adatokat kezel, a Rendszer felhasznaléja, annak szolgaltatasait
igénybe veszi.

Egészségiigyi Partner: a Szolgaltatdval szerz6déses kapcsolatban all6 egyéni vallalkozd, jogi személy
vagy jogi személyiség nélkili szervezet, mely az Egészségligyi Felhasznaldval egylttmikodve,
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bizonyos esetekben 6t megbizva, rajta keresztiil veszi igénybe a Rendszer szolgaltatasait, végez
tevékenységet a Rendszer Alkalmazdasaiban.

2.9. Pdciens: olyan természetes személy, aki dnkéntes hozzajaruldsa alapjan személyes, egészségligyi és
egyéb adatokat biztosit, valamely, az Egészségligyi Felhasznald dltal nyljtott egészségligyi vagy
életmadddal kapcsolatos szolgaltatasban részesiil, a Rendszer felhasznaléja, annak szolgaltatasait
igénybe veheti, informdcidkat, kommunikacids lizeneteket fogadhat, illetve kiildhet.

2.10. Tartalomgazda: A Szolgaltatdéval szerz6d6 harmadik fél, aki szakmai tartalmakat és alkalmazasokat
(pl. betegedukacid, piackutatds, szakmai edukacid) biztosit a Rendszer szamara, melyet az
Egészségligyi Felhasznaldk, illetve az Egészségligyi Felhaszndldkon keresztiil vagy kozvetleniil a
Paciensek elérnek.

2.11. Tartalom: minden olyan, egészségligyi témdju tartalom, amely a Rendszeren megjelenik, illetve az
Egészségligyi Felhasznaldk illetve az Egészségligyi Felhasznaldkon keresztiil vagy kozvetlendil a
Paciensek szamara tovabbitasra, elérésre kerdl.

2.12. Kommunikacids szolgaltatas: Minden olyan, email, rendszeriizenet, el6hangos hivas vagy személyes
konzultacio, melynek keretében a Tartalom tovabbitdsra keril az Egészségiigyi felhasznaldk, illetve
az Egészséglgyi felhasznaldkon keresztiil vagy kdzvetlendl a Paciensek szamara.

2.13. Alkalmazas: a Tartalomgazda altal a Rendszeren inditott egészségligyi targyu alkalmazas, ami a
Tartalmak és a Kommunikacids szolgaltatasok szerves 6sszessége. Az Alkalmazas tobbek kozott lehet
betegedukacids program, piackutatds, szakmai edukacié.

2.14. Személyes Adatok: - azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kozvetett mddon,
kilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezs alapjan azonosithato.

2.15. Adatkezelés: - a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely miivelet vagy mlveletek dsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tdrolds, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzafér hetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

2.16. Rendszer Koordinator: Szolgdltaté képviseletében eljdr6 természetes személy, aki
gyogyszerismertetésnek mindsiilé tevékenységet nem végez, kizardlag a Rendszer, mint rendszer
m(ikodésével kapcsolatos informdacidkat nyujt, és aki az Egészségligyi Partnerekkel és az
Egészségligyi Felhaszndaldkkal vald technikai jellegli, a rendszer mikddtetésének tamogatasaval
Osszefligg6 kapcsolattartast biztositja.

2.17. Felhasznaldi Szerzédés: A Felhasznaldi szerz6dés a Szolgaltatd, az Egészségligyi Partner, valamint az
Egészségligyi Felhaszndld kozotti, a Rendszer alkalmazasa érdekében kotott megdllapodas, ami a
Megallapodds és Belépési nyilatkozatbdl és jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, illetve annak
mellékleteibdl all.

2.18. Megdllapodas és Belépési Nyilatkozat: formanyomtatvany, melynek kitoltésével és aldirasaval az
Egészségligyi Partnerek és Egészségligyi Felhasznaldk elfogadjak jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételekben foglaltakat, egyuttal — a Rendszeren torténd aktivalast kovet6en— jogosulttd valnak a
Rendszer alkalmazasara.
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3. Szolgaltato adatai

Név: Fejleszt6k Haza Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett név: Fejleszt6k Haza Kft.
Székhely: 1142 Budapest, Sz6nyi ut 50/A.
Cégjegyzékszam: Cg.01-09- 907530
Addszam: 14519659-2-42
Statisztikai szamjel: 14519659-6311-113-01
Képviseli: Juszt Attila LaszI6 ligyvezet6
Honlap: www.betegegyuttmukodes.hu
4. A betegtamogatd és kommunikacids rendszer miikodése
4.1. A Szolgaltato altal miikodtetett Rendszer célja, hogy tamogassa az Egészségligyi Felhasznaldk és

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Pacienseik kozotti magas szintl kapcsolatot és kommunikdciét, a csatlakozast az elérhet6
Alkalmazadsokhoz. Annak érdekében, hogy az Egészségligyi Felhasznaldk a Rendszer nyujtotta
alkalmazdasokat jogszer(ien haszndlhassak, a Megallapodds és Belépési Nyilatkozat Egészségligyi
Partner, Egészségligyi Felhaszndld és Szolgdltatd aldirdsdval megkotott Felhasznaldi Szerz6dés életbe
|épésével a Rendszerhez vald csatlakozas és a hozzaférés aktivalasa sziikséges.

A Felhasznaléi Szerz6dés tdbboldalu egylittmikodési megdllapodas, ami tartalmazza a Rendszer
alkalmazdsanak feltételeit, a Rendszer mlkddtetésében részt vevd Szolgaltatd és az Egészségiigyi
Partner jogait és kotelezettségeit.

A Rendszer alkalmazasa soran a Szolgdltatd és az Egészségligyi Partner szdamolja el egymassal a
Rendszer hasznalatdval, vagy az azzal kapcsolatos egyedi meghbizasokkal 6sszefliggésben felmerilé
egyes dijakat, mig a Rendszer Alkalmazasainak gyakorlati haszndlata soran az Egészségligyi Partnert
az annak nevében eljard Egészségligyi Felhasznald képviseli.

Az adott Felhasznaldi Szerz6dés alapjan a Rendszer alkalmazdsainak hasznalatara kizardlag a
szerz8dott Egészségligyi Partner altal megbizott és a Megallapodas és Belépési Nyilatkozatot alaird
Egészségligyi Felhasznald jogosult. Azokban az esetekben, ha egy adott Egészségligyi Partnernél
tobb Egészségligyi Felhaszndld kivanja igénybe venni a Rendszer alkalmazasait, Egészségigyi
Felhasznalonként kilon- kilon, az egyes Egészségligyi Felhaszndldk adatait is magaban foglald
Felhasznaloi Szerz&dést kell kétni.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Rendszer gyakorlati haszndlata soran eljaré Egészségligyi
Felhasznald felhaszndldi és adatkezelési jogai a Felhasznaldi Szerz6désbdl erednek, igy annak
barmilyen okbdl torténé megszlinése esetén a Szolgdltatd sajat hatdskorében eljarva
megsziintetheti az Egészségligyi Felhasznalo felhasznaldi jogosultsagait, hozzaférését a Rendszerhez
és annak Alkalmazdsaihoz.

A Rendszerhez torténé hozzaférés(ek) aktivalasanak feltétele, hogy az Egészségligyi Partner, illetve
az Egészségligyi Felhaszndld az adataikat tartalmazé Megallapodds és Belépési Nyilatkozatot
hidnytalanul kitoltsék, és azt a Szolgdltatéhoz eljuttassak.

Az Egészségligyi Partner és az Egészséglgyi Felhasznalé hozzaférését a Szolgaltatd — a hozza
hidnytalanul visszajuttatott Megallapodas és Belépési Nyilatkozat altala torténd alairasat kovetd —
6t munkanapon beliil aktivalja.

Az Egészségligyi Partner és az Egészséglgyi Felhasznald a Megallapodas és Belépési Nyilatkozat
aldirasaval elismerik, hogy a Rendszer alkalmazasaval kapcsolatos, egymds kozti jogviszonyaikat
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rendezték, igy kilonosen az Egészségligyi Felhaszndld rendelkezik mindazon jogosultsaggal és
felhatalmazéssal, ami alapjan a Rendszer alkalmazasa soran az Egészségligyi Partnert jogszer(ien
képviselheti. Ennek hidnya, vagy az erre vonatkozé megallapodasok hidnyossagaibdl adédé karok
megtéritése tekintetében az Egészségligyi Partner és az Egészségligyi Felhasznald a Szolgaltatéd
irdnyaban teljeskorlien és egyetemlegesen felel.

4.9. Az Ugyfél a Szerz6dés alairdsaval, ismeri el, hogy a jelen ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette,
az abban foglaltakat magara nézve kotelez6nek fogadja el.

5. A Szerz6d6 felek jogai és kotelességei

5.1. Kizardlag az Egészségligyi Felhasznald jogosult a Rendszeren sajat Pacienseit regisztralni, vellik a
Rendszeren keresztiil kommunikalni, a Rendszeren regisztralt sajat Paciensei szdmara a Rendszeren
elérhet6vé tett egyéb Tartalmakat a Rendszeren tovabbitani, az elérheté Alkalmazasokhoz
(betegedukaciés program, piackutatas, szakmai edukacid) csatlakozni, Paciensei szamara a
csatlakozast lehet6vé tenni.

5.2. Egészséglgyi Partner és Egészségligyi Felhasznald szavatol azért, hogy az Egészségligyi Felhasznald
a Paciensek személyes és egészségligyi adatainak kezelése soran fokozott gondossaggal, a vonatkozd
hatadlyos jogszabalyok és a Felhasznaldi Szerz6dés rendelkezéseit betartva jar el, igy kilonos
tekintettel koteles biztositani, hogy minden egyes Pdciens az Rendszer m(ikodésére vonatkozd
Adatkezelési Szabdlyzatban foglaltak tartalmdat megismerhesse, az adatkezelés, k6z6s adatkezelés és
adatfeldolgozas alapvet6 koriilményeirdl a Pacienseket tajékoztassa, illetve ha ennek tudataban az
adott Paciens dnkéntesen igénybe kivanja venni a Rendszer szolgdltatasait, akkor az Adatkezelési
Hozzajaruld Nyilatkozatot szdmara a nyilatkozat megtételéhez a Paciens rendelkezésére bocsassa
azzal a kifejezett felhivassal, hogy a Paciens kizarélag abban az esetben vdlik jogosulttda a Rendszer
szolgdltatdsaira, ha az Adatkezelési Hozzajaruld Nyilatkozatot hidnytalanul kitoltotte, és teljes
bizonyité erejli maganokirat formajaban alairta.

5.3. Az Egészségligyi Felhasznaldk az adott Paciens személyes és egészségligyi adatait a Felhasznaloi
Szerz6déssel Osszefliggésben, vagyis a Rendszer révén nyljtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
feladataik ellatasahoz sziikséges mértékben, kizardlag az Adatkezelési Hozzajaruld Nyilatkozat
hatdlyos megtételét kovet6en jogosultak kezelni egészen addig, ameddig a Paciens ezt a
hozzajaruldsat vissza nem vonja, vagy a Felek kozott Iétrejott Felhasznaldi Szerz6dés meg nem
sz(inik.

5.4. Egészségigyi Felhaszndld 1 munkanapon beliil irdsban koteles tajékoztatni a Szolgaltatét, ha a
Paciens visszavonta, vagy modositotta az Adatkezelési Hozzajaruld Nyilatkozatot. A tajékoztatast
kovet6 1 munkanapon belil Szolgdltatd végrehajtja a Rendszeren a hozzaférési jogosultsagok és
adatok sziikséges moddositasat.

5.5. Egészséglgyi Felhasznalo és Egészségligyi Partner szavatol azért, hogy Egészségiigyi Felhasznalé az
aldirt Adatkezelési Hozzajaruld Nyilatkozatokat megérzi a szerz6dés id6tartalma alatt, illetve az
illetékes hatdsagok ellenGrzése esetén a Szolgaltatd erre vonatkozd jelzését kbvetd 5 munkanapon
bellil a Szolgaltatd koltségén a Szolgdltatd szamara eljuttatja azokat.

5.6. Egészséglgyi Felhaszndlé és Egészségligyi Partner szavatol azért, hogy a Felhasznaléi Szerz6dés
megszlinése esetén annak megsz(inését kovetéen 3 munkanapon belill az aldirt Adatkezelési
Hozzajaruld Nyilatkozatokat az Egészségligyi Felhasznald a Szolgdltatdé szdmara az Egészségligyi
Partner koltségén eljuttassa.

5.7. Szolgaltatd koteles a Felhasznaldi Szerz6désben foglalt feltételeknek megfelel6, Egészségligyi
Felhaszndld altal kivalasztott Tartalmakat tobbek kozott telekommunikdcios — sms / email /
automata hivas — szolgaltatasok utjan a paciensek részére tovabbitani. A Szolgaltaté ezen
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kotelezettségeinek teljesitése soran — kiilonos tekintettel a Tartalmak telekommunikacids eszk6zok
Utjan torténd tovabbitasara — alvallalkozd igénybevételére jogosult.

5.8. A Szolgdltatdé a Rendszer folyamatos rendelkezésre allasat legaldbb 99%-os szolgaltatasi és
rendelkezésre dllasi szinten koteles biztositani.

5.9. Szolgaltatd telefonon (magyar nyelvil, nem emelt dijas, munkaid6n kiviil (17:00 és 09:00 kozott)
Uzenetrogzitével mikodad), interneten vagy emailen keresztiil elérhetd Ugyfélszolgalatot koteles
biztositani az Egészségligyi Partnerek és az Egészségligyi Felhaszndldok szamdra a Rendszert, illetve
az Alkalmazasokat érint6 felhasznaldi megkeresések kezelésére a hét minden napjan, 24 éraban. Az
lgyfélszolgalat telefonos elérhetGsége: +36 30 609 8298 Az lgyfélszolgalat email elérhetGsége:
info@betegegyuttmukodes.hu

5.10. Egészséglgyi Felhasznalé a Megallapodas és Belépési Nyilatkozat aldirdsaval hozzajarul ahhoz és
elismeri, hogy amennyiben az altala a Rendszeren kildott egyedi lizenetek tartalma a technikai,
mindségi, jogszerliségi és etikai kovetelményeknek nem felelnek meg, azért kizardlag Egészségligyi
Felhaszndlo felel6s, Szolgaltatd nem koteles és nem jogosult az lizeneteket semmilyen szempontbdl
fellilvizsgdlni.

5.11. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Rendszert, a hozza kapcsolddd adatbazisokat, illetve
a kapcsolddd Alkalmazasokat barmely szempontbdl mddositsa.

5.12. A Felhasznaldi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd az Egészséglgyi Partnert, illetve az Egészséglgyi
Felhasznalot eseti jellegli — ideértve kilondsen, de nem kizardélagosan a Szolgaltatd vagy harmadik
fél altal 6sszeallitott kérdGivek alapjan statisztikai jellegli kimutatdsok, illetve egyéb, hasonld jelleg(
piackutatasi, betegségregiszter vezetésével 0Osszefliggh, és megfelel6 engedélyek alapjan
orvostudomanyi kutatdsi célu szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatos — megbizasok teljesitésével
bizhatja meg, amit az Egészségligyi Partner, illetve az Egészségligyi Felhaszndld a Megallapodas és
Belépési Nyilatkozat aldirdsaval tudomasul vesz és elfogad. Ezen eseti jellegl megbizast a Szolgaltatd
irdsban, ideértve az elektronikus levélben, vagy rendszeriizenetként a Rendszeren torténd
tovabbitast is, egyedi megrendelés utjan rendeli meg Egészségligyi Partnertdl, illetve Egészségligyi
Felhasznalotél. Az egyedi megrendelésnek tartalmaznia kell tébbek kozott az Egészséglgyi Partner,
illetve Egészségligyi Felhasznald dltal teljesitendd szolgaltatds pontos leirdasat, a szolgaltatds
teljesitésének hatdaridejét és madjat, a teljesitésre vonatkozé specialis rendelkezéseket, illetve az
esetleges ellenszolgaltatdas mértékét. Az egyedi megrendelés irdsbeli elfogadasaval a Szolgaltatd és
Egészséglgyi Partner kozott megbizdsi jogviszony jon létre, melyben az adott feladatot az
Egészséglgyi Partner, vagy Egészségligyi Partner nevében az Egészségligyi Felhasznalé latja el.

5.13. Egészségiigyi Partner és Egészségligyi Felhasznald szavatol azért, hogy Egészségiigyi Felhasznalé a
Rendszer 4altal biztositott funkcionalitdsok segitségével nem végez a hatdlyos és irdnyadd
jogszabdlyok alapjan engedélykoteles tevékenységet, illetve amennyiben ilyet végez, ugy koteles a
sziikséges engedélyeket 6ndlléan beszerezni, vagy hitelt érdemléen meggy6z6dni arrdl, hogy a
szlikséges engedélyeket az Egészséglgyi Partner vagy a Szolgdltatd megszerezte. Minden
engedélykoteles tevékenység engedély nélkili megvalésitdsaval kapcsolatos felelsség az
Egészséglgyi Partnert és az Egészségligyi Felhasznalot terheli.

5.14. A Rendszer mlkodésének minGségbiztositasa érdekében a Szolgaltatd, vagy a Szolgaltatd erre
vonatkozo el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa alapjan a Tartalomgazda megbizasabdl a Szolgaltatd altal
atadott elérhet6ségek segitségével fliggetlen auditot végz6 harmadik fél az Egészségigyi
Felhasznalét, el6zetes egyeztetés alapjan alkalomszerlien felkeresheti (audit). Az audit soran
Egészségiligyi Felhaszndldé az auditot végz6 képviselGjének koteles barminemi személyes adat
kiaddsa nélkil, kalonoésen, de nem kizarélag megadni azt, hogy az adott Tartalomgazda
Alkalmazasaba meghatarozott id6szak alatt hany Pacienst vont be, milyen aktivitdsokat végzett.

5.15. A Szolgaltatd, az Egészségligyi Partner és az Egészségligyi Felhaszndald kotelesek az egymasrdl
tudomasukra jutott valamennyi (izleti titkot és egyéb a Felekre, illetve a tevékenységikre vonatkozé
minden bizalmas informaciét meg6rizni és szigorian bizalmasan kezelni, azokat harmadik
személynek at nem adhatjdk, fel nem haszndlhatjak, vagy egyéb moddon nyilvdnossdgra nem
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hozhatjak a masik Fél elGzetes irasbeli engedélye nélkil. A Felek biztositjak, hogy ezen titoktartasi
kotelezettséget munkavallaléi, megbizottjai, alvallalkozéi és egyéb szerz6déses partnerei is
betartjdk. A jelen pontban meghatdrozott titoktartdsi kotelezettség a felhaszndldi szerz6dés
megsz(inését kovetben idébeli korlat nélkil hatdlyban marad.

5.16. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik olyan adatra, tényre, kdriilményre vagy informacidra,
amelyet a Szolgdltatd jelen Megallapodas teljesitésével Osszefliggésben az alvdllalkozdinak a
Rendszer m(ikodtetése érdekében tovabbit, illetve mindazon informacidkra, melyre tekintettel a
Felek adatkezelési hozzajarulast adnak.

5.17. Az Egészségligyi Partner és Egészségligyi Felhasznalé kotelesek a Rendszerhez kapcsolddd
felhaszndldi adataikat, felhaszndldi azonositdjukat, jelszavukat megGrizni, és szigordan bizalmasan
kezelni, azokat harmadik személynek at nem adhatjak.

5.18. A Szolgdltatd az Egészségligyi Partner és az Egészségligyi Felhaszndld személyének, felhaszndloi
stdtuszdnak, elérhetGségének, munkahelyének, szakképesitésének adatait kezelheti, és ezekkel
egyetemben az Egészségligyi Felhaszndlé adott Alkalmazasban mutatott aktivitasardl statisztikai
jellegl adatokat tovabbithat az Alkalmazast szolgaltaté Tartalomgazddanak.

5.19. Az Egészségligyi Partner és az Egészségligyi Felhaszndld a Szolgaltaté vagy a Szolgaltatdval
szerz8déses jogviszonyban allé Tartalomgazdak altal fejlesztett és a Rendszeren elérhetévé tett
Tartalmat harmadik fél szdmara semmilyen formaban nem adhat at (beleértve, de nem
kizarélagosan a nyomtatott és digitdlis format), nem hasznalhatja fel az Alkalmazas rendeltetésétdl
eltér6en, még tudomanyos céllal sem. Ez aldl kivételt képeznek azok az esetek, amikor a Tartalom
tovabbitasa az Alkalmazas rendeltetésszer(i mikodtetésével Gsszefliggésben torténik meg, pl. az
Egészségligyi Felhaszndlé a Rendszeren regisztralt Pacienseinek tovabbitja egy edukacids
Alkalmazas Tartalmat a Rendszeren keresztiil.

5.20. Az Egészséglgyi Felhaszndld jogszabalyi kotelességének eleget téve koteles egylittmdkodni a
Szolgaltatéval minden olyan esetben, amikor valamely Rendszeren elérhet6 Alkalmazas mikodése
kapcsan gyogyszer-mellékhatasra deril fény, és annak a gydgyszerészeti allamigazgatdsi szervhez
torténd bejelentéséhez a Szolgaltatd az Egészségligyi Felhaszndlétol kiegészit6 informacidkat kér.

6. Felel6sségi kérdések

6.1. Szolgaltatd kijelenti és szavatolja, hogy az altala kifejlesztett Rendszeren harmadik személynek nincs
olyan joga, amely az Szolgaltatdt korlatoznd vagy akadalyozna a Felhasznaléi Szerz6dés
megkotésében a Felhasznaldi Szerz6dés létrejottének id6pontjaban.

6.2. Szolgaltatd szavatolja tovabba, hogy a Rendszer minden irdnyadd jogszabalynak, szakmai
irdanymutatasnak és a legmagasabb szakmai, adatvédelmi és etikai elvarasoknak megfelel.

6.3. Egészséglgyi Partner és Egészségligyi Felhasznald altal kuldott egyedi (izenetek tartalmara
vonatkozo hatdlyos jogszabalyi és etikai rendelkezéseknek valé megfeleléséért minden felelGsség az
Egészségligyi Partnert és az Egészségligyi Felhasznalot terheli.

6.4. Egészséglgyi Partner, illetve Egészségligyi Felhasznald korlatlanul és egyetemlegesen felel azért,
hogy a rendelkezésére bocsatott, a Rendszerhez kapcsolddd felhaszndldi adataikhoz, felhasznaldi
azonositojukhoz, jelszavukhoz harmadik személy nem fér hozza, azokat harmadik személynek at
nem adjak, a Rendszerhez kapcsolédd felhasznaloi adatokkal harmadik személy az Egészségiigyi
Felhaszndld nevében semmilyen tevékenységet nem végez a Rendszeren.

6.5. Egészséglgyi Partner és Egészségiigyi Felhaszndlé a gydgyszer- és gyodgyaszati-segédeszkoz
ismertetésre vonatkozd jogszabalyi elGirasok keretei kdzott hasznalhatja fel a Rendszeren elérhetd
szakmai Tartalmakat. Ennek alapjan Egészségiligyi Partner, illetve Egészségiigyi Felhaszndld
korlatlanul és egyetemlegesen felel azért, hogy
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6.5.1. a Rendszeren elérhet6 szakmai Tartalmakat nem tovabbitja mas gydgyszerek és
gyogyaszati segédeszkozok rendelésére, hasznalatanak betanitdsdra és forgalmazdsara
jogosult egészségiigyi szakképesitéssel rendelkez6 szakembernek, illetve

6.5.2. a Rendszer alkalmazasaval az d4rhoz nyujtott tarsadalombiztositasi tdmogatassal
rendelhet6 gyodgyszer és gydgyaszati segédeszkdz népszer(sitésére, a felhasznalas
Osztonzésére irdnyuld tevékenységet nem folytat, igy kiilondsen gydgyszerekkel illetve
gyogyaszati segédeszkozokkel kapcsolatos szakmai Tartalmakat tarsadalombiztositasi
tdmogatdssal rendelhet6 termékek esetében kizardlag olyan Pacienseinek tovabbitja
edukdcios céllal, akiknek el6zetes, a Rendszer alkalmazdsatdl fliggetlen, szakmai
kompetencidjaba tartozé dontése alapjan az adott termék alkalmazasat is magdba foglald
terapiat rendelt.

6.6. Egészségligyi Partner és Egészségligyi Felhaszndld a Megallapodas és Belépési Nyilatkozat
aldiradsaval tudomadsul veszik, hogy a Rendszer m(ikddését el6segit6, Szolgaltatd képviseletében
eljaré Rendszer Koordinator kizardlag a Rendszer, mint rendszer m(ikodésével kapcsolatos
informacidkat nyujt.

6.7. Egészséglgyi Partner és Egészségligyi Felhasznald teljeskorlien és egyetemlegesen felelnek a
Szolgaltaté szdmdra megadott és tovabbitott, illetve a Rendszerre feltoltott informacidk
valdsagtartalmaért, illetve a valdtlan adatok kovetkeztében felmerilé minden karért, kiilondsen
ideértve a tdrsadalombiztositasi tamogatdssal rendelhet6 gydgyszerek és gydgyaszati
segédeszkozokhoz kapcsolédd tartalmak tovabbitasanak el6feltételeként elbirt terdpiara vonatkozo
informaciodkat.

7. Dijazas és fizetési feltételek

7.1. Szolgaltatd az egyedi megrendelések alapjan, annak szerz6désszer( teljesitése esetén a Szolgdltatd
altal el6ére meghatdrozott feladathoz kapcsolédd dijat fizethet Egészségligyi Partner szamara.
Szolgdltatd az ennek alapjdn jaré dijat negyedéves rendszerességgel fizeti meg azzal a megkotéssel,
hogy amennyiben az adott Egészségligyi Partner negyedéves egyenlege nem éri el a netté 10.000
forintos Gsszeget, Ugy a vonatkozé 6sszeget Szolgaltatd a kovetkez6 elszamolasi periddusra gorgeti
tovabb.

7.2. Egészséglgyi Partner a szamldjat, minden targynegyedévet koveté hdnap utolsé napjaig koteles
megklldeni a Szolgaltaté iranyaba, késedelem esetén a kiszdmlazhatd tételek automatikusan a
kovetkez6 negyedévre gorgetédnek.

7.3. Szolgaltatd koteles az Egészségligyi Partner szamlajat a kézhezvét6l szamitott harminc (30) naptari
napon belil banki atutaldssal kiegyenliteni. Amennyiben ez a nap nem munkanap, Ugy a fizetési
hatarnap az ezt kbvet6 elsé banki nap.

7.4. Egészséglgyi Partner a szamlat a Szolgaltatd nevére és székhelyének cimére koteles megkildeni az
alabbi adattartalommal:

Szamla kiallitoja:

A Fejleszt6k Haza Kft-vel szerz6d6 jogi személy (Egészségligyi Partner) adatai (név, cim, addszam,
bankszamlaszam)

Megrendeld:

Fejleszt6k Haza Kft.

1142 Budapest, Sz6nyi ut 50/A

Teljesitési idGszak:

A szamlakiallitast megel6z6, a valds teljesitésre vonatkozd negyedév utolsé napja (az elszamolasban
részletezett id6szak)

Szolgdltatds megnevezése:
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Az egyedi megrendelésben feltlintetett szolgaltatasnak megfelels (pl: 749009 — betegszegmentacios
tanacsadas).

Szolgdltatas netté dija:

Szolgaltatas brutté dija:

7.5. Szolgdltatd késedelmes teljesitése kizart, ha a szamlat nem a helyes cimre kiildték meg, vagy nem a
vonatkozo jogszabalyok szerint allitottak ki. A nem a fent hivatkozott pont szerint kiallitott, vagy a
fenti adatokat nem tartalmazd szdmla esetén a szdmla azonositatlan dokumentumként kildhetd
vissza az Egészségligyi Partner részére. Ebben az esetben Szolgdltatd a szamlan szerepl6 0sszeget a
kijavitott szamla kézhezvételét koveté harminc (30) naptari napon belil koteles megfizetni.
Amennyiben ez a nap nem munkanap, Ugy a fizetési hatarnap az ezt kovetd els6 banki nap.

7.6. Szolgaltato altal a jelen Megallapodas szerint fizetend§ dij Forintban keriil szamlazasra és Forintban
fizetendé.

7.7. Felek megdllapodnak, hogy az egymassal szemben elszamolt teljesitéseikrél kiallitott szamla
ellenértékének megfizetését a teljesités elismerésének tekintik, és kiilon irasbeli teljesitésigazolasra
nem tartanak igényt.

7.8. Egészségiigyi Partner kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen ASZF 7.1. pontjaban
foglalt egyedi megrendelésekben megfogalmazott megbizadst az Egészségligyi Felhasznald nem
jogszabdlyszerlien és szerz6désszerlien teljesiti - kllondsen ide értve a Szolgdltatd szdmara
megadott és tovabbitott, illetve a Rendszerre felt6ltott informaciok bizonyithatd valdtlansagat (a
tarsadalombiztositdsi tdmogatdssal rendelhet6 gydgyszerek és gydgyaszati segédeszkozokhoz
kapcsolddd tartalmak tovabbitasanak el6feltételeként elbirt terapiara vonatkozé informacidkat és a
Paciens elérhetfségére vonatkozd adatokat), ugy Szolgédltaté a megrendelést nem teljesitettnek
tekinti, a megrendelésben meghatarozott dijat nem koteles kifizetni Egészségligyi Partner szamara.
Amennyiben a nem szerz6désszer( teljesitésre azt kovetSen dertl fény, hogy Szolgaltatd a dijat
Egészséglgyi Partner szamdra mar folydsitotta, ugy Egészségligyi Partner Szolgdltaté felszélitasara
koteles a megfizetett dijat haladéktalanul visszaszolgaltatni.

8. Adatkezelés és adatbiztonsag

8.1. Felek a személyes adatok kezelése soran fokozott gondossaggal, a vonatkozé hatalyos jogszabalyok
és az Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzat rendelkezéseit betartva kdtelesek eljarni.

8.2. Egészséglgyi Partner és az Egészségligyi Felhaszndlé szavatol azért, hogy az Egészségligyi Partner a
Rendszer alkalmazasaval kapcsolatban nem ismerheti meg az Egészségiigyi Felhaszndld altal a
Rendszeren rogzitett Pdaciensekre vonatkozd személyes adatokat. Egészségligyi Felhasznald
ugyanakkor tudomasul veszi, hogy az egyes egyedi megrendelések kapcsan mutatkozd
szamlainformacidkat, illetve az Egészségligyi Felhasznald Rendszerrel kapcsolatos aktivitasara
vonatkozo statisztikai adatokat az Egészségligyi Partner az Szolgdltatétoél kozvetleniil is megkaphat;ja.

8.3. Egészséglgyi Felhasznald felel kiiléndsen a Paciensek jelen tajékoztatasaért.

8.4. Szolgaltatd felel a Rendszer m(ikodése soran a legmagasabb szint( adatbiztonsagért.

8.5. Egészséglgyi Partner és Egészségligyi Felhasznald kifejezetten elfogadja, hogy miutan a Paciensek a
Rendszer révén nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos feladataik ellatdsahoz adtak hozzdjarulast
adataik kezeléséhez az Adatkezelési Hozzdjaruld Nyilatkozatban, amennyiben Egészségiigyi
Felhaszndld rendszerhasznalati joga megsziinik, a Paciensek Személyes Adatait a tovabbiakban
eltéré hozzajarulas vagy jogszabdlyi felhatalmazas hidnyaban az Egészségligyi Felhasznald nem
kezelheti.

8.6. Egészséglgyi Felhaszndalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Paciens az Adatkezelési Hozzajaruld
Nyilatkozatban az Egészségligyi Felhasznald adatkezeléséhez kifejezetten egy Adatkezelési
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Hozzajaruld Nyilatkozatban megnevezett jogi személy megbizasabdl eljarva, vagy annak
alkalmazottjaként ad hozzajarulast, ugy az Egészségiligyi Felhaszndld kizardlag addig jogosult az
adatok kezelésére, ameddig az Adatkezelési Hozzajaruld Nyilatkozatban megnevezett jogi személlyel
(pl. meghatarozott egészségiigyi intézménnyel) a jogviszonya fennall.

8.7. Egészséglgyi Felhasznald 5 munkanapon belll irdsban koteles tdjékoztatni Szolgaltatét, ha az
adatkezeléssel kapcsolatos jogdlldsdban valtozas all be, mely tdjékoztatast kdveté 1 munkanapon
bellil Szolgaltatd végrehajtja a Rendszeren a hozzaférési jogosultsagok sziikséges modositasat.

8.8. Amennyiben Egészségligyi Felhasznald rendszerhasznalati joga - ebbdl kifolydlag adatkezelési joga -
megsz(inik, Ugy a Pacienst/Pacienseket értesiteni kdteles, hogy a tovabbiakban nem jogosult az
adatkezelésre, valamint a Paciens/Paciensek minden adatkezeléssel kapcsolatos kérdését, kérését,
felszdlaldsat tovabbitani koteles Szolgaltatd részére.

9. A szerz6déses kapcsolat hatalya

9.1. AFelhaszndléi Szerz6dés a Megallapodas és Belépési Nyilatkozat Felek altali alairasaval 1ép hatalyba,
hatdrozatlan idére.

9.2. Egészségligyi Felhasznalé rendszerhasznalati joga megsz(inik:

Amennyiben Egészségligyi Felhasznalé a Megdllapodas és Belépési Nyilatkozat alairasakor tett
nyilatkozatat visszavonja a Szolgdltatdnak cimzett és postai Uton eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal;

a) Amennyiben Egészségligyi Partner és Szolgdltatd kozotti Felhasznaldi Szerz6dés
megszlinik, és Szakmai Felhaszndlénak nincs mdsik Egészségligyi Partnerrel kozbésen
kotott Felhasznaldi Szerz6dése a Szolgaltatdval;

b) Amennyiben Egészségligyi Partner a Szolgdltaténak cimzett és postai Uton eljuttatott
irdsbeli nyilatkozatban az Egészségligyi Partner és Szolgdltatd kozotti Felhasznaloi
Szerz6désben megjelolt Egészségligyi Felhaszndld rendszerhasznalati  joganak
megsziintetését kezdeményezi, és Egészségligyi Felhasznalénak nincs masik Egészségligyi
Partnerrel k6z6sen kotott Felhasznaldi Szerz6dése Szolgaltatdval;

c) Abban a rendkivili esetben, amikor a Szolgaltatd kifejezetten az Egészségigyi
Felhaszndlonak felréhatd sulyos szerzGdésszegés okan egyoldalian sziinteti meg az
Egészségligyi Felhaszndld rendszerhaszndlati jogdt az Egészségligyi Partnerrel kotott
Felhaszndloi Szerz6dés felbontasa nélkiil.

9.3. A Felhasznaldi Szerz6dés megsz(inik:

a)  Szolgaltatd és Egészségligyi Partner k6zos megegyezésével;

b) A Rendszer miikodésének megsziinésével,

c)  Szolgaltatd vagy Egészségligyi Partner altali rendes felmonddssal, 30 napos felmondasi
id6vel a masik félhez cimzett és postai Uton eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal,

d) Barmely Fél sulyos szerzGdésszegése esetén, a masik Fél rendkiviili felmondasaval,
azonnali hatdllyal;

e) Barmely Fél altali felmondassal, azonnali hatallyal, ha a masik Fél ellen cséd-,
végelszamolas vagy felszdmolasi eljaras indult.

9.4. Felek a Felhasznaldi Szerz6dés azonnali hatalyl felmondasa, vagy a Rendszer mikodésének
megszlinése esetén a folyamatban Iévé Alkalmazasok tekintetében mindaddig egytttmikodnek
egymassal, amig a folyamatban lévé Alkalmazasok folytatddnak, de legfeljebb az azonnali hatallyal
torténd felmondast, vagy a Rendszer m(ikodésének megszlinését kovet6 6 hdnapig. Ebben az
esetben minden Fél koteles a sajat koltségét viselni.

9.5. A Felhasznaldi Szerz6dés vonatkozdsdban sulyos szerz6désszegésnek mingsiil a Szolgaltatd részérél
kiilonosen, de nem kizarélag, ha a jelen Megallapodasban foglalt kovetelményeknek megfeleld
Tartalmak tovabbitasat és kozzétételét indokolatlanul megtagadja, mig az Egészségligyi Felhasznalé
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részérdl kiilondsen, de nem kizardlag az altala kildott lizenetek jogszabalysért6 volta, illetve a 5. és
a 6. fejezetében foglalt alpontjainak be nem tartasa.

9.6. A Felhasznaldi Szerz6dés barmilyen moddositdsa — nem beleértve a szerz6dés megsziintetésére
irdnyulé jognyilatkozatokat — csak akkor érvényes, ha azt a Felek irdsba foglaltak. A Felhasznaléi
Szerz6dés megsziintetésére iranyuld jognyilatkozat csak akkor érvényes, ha azt a Szolgaltato és
Egészségligyi Partner irdsba foglaltak.

10. Vegyes rendelkezések

10.1. Jelen ASZF a Szolgéltaté szolgéltatasai igénybevételének teljes idStartama alatt, a Szolgaltaté altal
vallalt feladatok teljesitéséig terjedd id6re hatdlyos.

10.2. Szolgdaltatd, Egészségligyi Partner és Egészségiligyi Felhasznalé a Rendszer miikodtetése és
haszndlata soran kotelesek egylttm(ikodni, és kdtelesek egymast minden a Rendszer mikodésével,
haszndlatdval kapcsolatos koriilményrél tajékoztatni.

10.3. A Szolgéltatd barmikor jogosult az ASZF egyoldali mdédositasara, kdteles azonban a médositas
tényét, és a médosult ASZF-et honlapjan kdzzétenni, valamint valamennyi Egészségiigyi Felhasznalét
és Egészségligyi Partnert irdsban — ideértve a rendszerlizenetet és elektronikus levelet is —
tajékoztatni a mddositas hatalybalépését 15 nappal megel6z6en. Amennyiben az Egészségigyi
Partner és az Egészségligyi Felhasznalé a tdjékoztatdst kovetd 15 napon bellil nem tesz észrevételt,
a Rendszert tovabb hasznalja, vagy az ASZF médositasat kifejezetten elfogadja, Ugy a médosult ASZF
a szerz8dés részévé valik. Amennyiben az ASZF mddositdsat az Egészségligyi Partner, illetve az
Egészségligyi Felhaszndld nem fogadja el, Ugy az Egészségligyi Partner, illetve Egészséglgyi
Felhasznald 4ltali rendes felmondas jogkovetkezményeit kell alkalmazni.

10.4. Felek a Szerz6désbdl ered6 vagy azzal 6sszefliiggd, mindenekelStt a Szerz6dés megszegésével,
fennallasaval, érvényességével, vagy értelmezésével kapcsolatos vitds kérdések eldontését
elsGsorban békés uton rendezik. Amennyiben békés Uton vitajuk rendezddik, annak eldéntésére a
Budai Kozponti Kerileti Birdsag, illetve értékhatartdl fliggéen a Székesfehérvari Torvényszék
kizarélagos illetékességét hatarozzak meg.

10.5. Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény
és az egészségligyr6l szolé 1997. évi CLIV. szdmu torvény rendelkezései, illetve a mindenkor hatalyos
magyar jogszabalyok az iranyadok.

10.6. A jelen ASZF rendelkezéseinek az Ugyfél altali megismerését és magara nézve kotelezének torténé
elfogadadsat kovetSen valamennyi tovabbi, az Ugyfél &ltal a Szolgaltatétdl megrendelt Gjabb
egészségligyi szolgaltatdsra mar a jelen ASZF — annak Szolgaltatd altali esetleges médositasa esetén
pedig a mindenkori ASZF — rendelkezései az irdanyaddak.

Budapest, 2024.03.27

Fejleszt6k Haza Kft.
Juszt Attila LaszI6 ligyvezetd
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