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Megallapodas kdz6s adatkezelésrdl

amely létrejott

Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Nyilvantartdsi szam:

Addszam:

|
|
|
Lakcim: |
|
|
Egészségligyi Partner: |

a tovabbiakban Egészségiigyi Felhaszndld, valamint

Név: Fejlesztok Haza Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (Roviditett név: Fejlesztok Haza Kft.,
Székhely: 1142 Budapest, Szényi ut 50/A., Cégjegyzékszam: Cg.01-09- 907530, Adbészam:
14519659-2-42, Statisztikai szamjel: 14519659-6311-113-01, Képviseli: Juszt Attila Laszlo
ligyvezetd, Honlap: www.betegegyuttmukodes.hu)

a tovabbiakban FH, egyuttesen ,felek” — kdzott az Eurdpa Parlament és az Eurdpai Unid Tandacsa (EU)
2016/679. szamu Adatvédelmi Rendelete (tovabbiakban ,GDPR”) 26. cikke értelmében.

1. El6zmények

1.1. A(z) (Egészséglgyi Partner) és a Fejleszt6k
Haza Kft. kozott 2024.:|napjén betegkommunikaciés rendszer miikodtetésére (a
tovabbiakban: Szerz6dés) megallapodas (a tovabbiakban: Alapszerz6dés) jott Iétre, melynek
célja az elldtott pdciensek gydgyitdsdnak tdmogatdsa online betegtdmogatasi rendszeren
keresztiil, betegedukacids anyagok kildésével, mely sordn személyes adatok kdzos kezelésére
kerul sor az aldbbiak szerint.

2. Megallapodas targya

2.1. Felek jelen Megallapodasban meghatdrozzak az 1.1. pontban leirt ko6zos adatkezelési
tevékenység meghatarozasat, céljat, jogalapjat, a kozos adatkezelési tevékenységgel érintettek,
tovabba az érintett személyes adatok kategdriait, az adatkezelési tevékenység végzésének
helyét.

3. Idétartam és megsziinés

3.1. Jelen megadllapodas a Szerz6dés fenndllasaval azonos id6tartamra kottetik, osztozik annak jogi
sorsaban. A felek — tekintettel arra, hogy kozos adatkezelési megallapodds megkotésére
kotelesek mindaddig, amig az Egészségligyi Partner, valamint a kozottiik kottetett Szerz6dés
alapjan létrejott egylttmkodés fenndll — a jelen Megallapodas 6ndllé megsziintetésének jogat
kizarjak. Jelen Megallapodds megszlinik, amennyiben az Egészségiigyi Felhaszndldé és az
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Egészségligyi Partner kozotti jogviszony megszlinik, illetve az 1.1. pontban szerepl6 szerz6dés
barmely okbdl megsz(inik.

3.2. Felek rogzitik, hogy amennyiben az Egészségligyi Felhasznald és a FH kdzotti jogviszony barmely
okbdl megsziinik, Egészséglgyi Felhaszndld koteles az altala beszerzett paciensek altal alairt
hozzajaruld nyilatkozatokat legaldbb elektronikusan megkildeni az FH részére, amennyiben
pedig az Egészségligyi Felhasznald adatkezelési tevékenysége barmely okbdl megszlinik, ugy
koteles a paciensek altal aldirt adatkezelési hozzajaruld nyilatkozatok eredeti példanyat atadni
3 napon beliil az FH részére, amely esetben az FH altal immaron 6nalldan végzett adatkezelésre
a tovdbbiakban is a k6z0s adatkezelési tajékoztatdban foglaltak irdnyaddak.

3.3. Ez a Megadllapodas érvényesen kizardlag irasban mddosithatd és egészithet6 ki. Az alakisagrol
vald lemondas is kizardlag irasban lehetséges.

3.4. Ha a jelen Megadllapodas barmely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelen vagy azza
valik, vagy jogi okokbdl a tovabbiakban nem hajthato végre a felek szandékanak megfelel6en,
ez a Megallapodas tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti. Ennek megfeleléen a felek
kotelesek egyuttmdkodni az érvénytelen rendelkezést felvalté olyan érvényes szabalyozas
kidolgozdsa érdekében, amely alkalmas az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant cél
elérésére.

4. Felek jogai és kotelezettségei

4.1. A Felek az adatkezelés céljait és eszkozeit kozosen hatdrozzak meg. A Felek rogzitik, hogy az
adatkezelés megfelel6 jogalappal és jogszerl célbdl, a Rendelet személyes adatok kezelésére
vonatkozo alapelveinek, rendelkezéseinek, a vonatkozd jogszabdlyoknak, e Megallapodasnak és
az Alapszerz6désnek a figyelembevételével torténik.

4.2. Felek egyuttm(ikddnek az adatkezelés e Megallapodas szerinti jogszer(, a személyes adatok
kezelésére vonatkozé alapelvek figyelembevételével torténd ellatdsa érdekében.

4.3. Felek mindegyike — a Rendelet 30. cikkének megfelel6en — nyilvantartast vezet az e
Megallapodas alapjan, a felel6sségébe tartozdan végzett adatkezelési tevékenységrél. A
nyilvantartdsi kotelezettség elmulasztasdért a mulasztd Felet terheli felelGsség.

4.4. Felek megallapodnak arrdl, hogy az e Megallapodas ala tartozd adatvédelmi tevékenységre
vonatkoz6 dokumentaciot a dontésik alapjan mindkét Fél kezeli/téarolja.

4.5. Az érintettek tajékoztatasat (Rendelet 13-14. cikk), beleértve — amennyiben alkalmazhatd — az
érintett hozzajaruld nyilatkozatanak megszovegezését is, az Egészségiigyi Felhaszndld végzi. A
hozzajarulé nyilatkozatoknak a Felek altal k6zosen megallapitott id6tartamban, visszakeresheté
maodon torténé meglrzésérél az Egészséglgyi Felhasznald gondoskodik.

4.6. Felek biztositjdk, hogy az adatkezelésben résztvevé személyek megfelel6 adatvédelmi
oktatdsban részesiiltek, igy kiléndsen a Felek szavatoljdk, hogy az daltaluk a Megdllapodas
teljesitéséhez igénybe vett munkavdllaldk és mas személyek megfelel6 ismeretekkel
rendelkeznek a személyes adatok kezeléséhez kapcsoldédd kockdzatokrdl, valamint a Rendelet
kotelezé elbirdsairdl. Az oktatas megtorténte megfelel6en dokumentalt és azt a Fél a masik Fél
részére be tudja mutatni.

5. Erintett jogainak gyakorlasara vonatkozé eljaras

5.1. Felek az Egészségligyi Felhasznaléon keresztll az adatkezelésrGl az érintettet a kdzOsen
meghatarozott tdjékoztatdban a személyes adatok felvételekor, illet6leg a Rendelet 14. cikke
szerinti id6pontban tajékoztatjak.

5.2. Tekintettel a Rendelet 26. cikkére, az érintett e Megallapodas rendelkezéseitdl fliggetlendl
mindegyik adatkezel6 vonatkozdsdaban és mindegyik adatkezel6vel szemben gyakorolhatja
jogait.
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5.3. Felek megallapodnak, hogy Egészségligyi Felhasznald valaszolja meg az érintettl érkezett
megkereséseket a masik Fél nevében is a kozdsen elfogadott eljdrasrendnek megfeleléen.

5.4. Az érintett adatainak helyeshitésére, torlésére, az adatkezelés korlatozdsara, az érintett adatai
kezelése elleni tiltakozdsdra és az adathordozhatésagra vonatkozd kérelmének teljesitése a
Felek dontése alapjan Egészségligyi Felhaszndld valaszolja meg az érintett6l érkezett
megkereséseket a kozosen elfogadott eljarasrendnek megfelel6en.

6. Adatvédelmiincidens

6.1. Az az adatkezelS, aki tevékenysége sordn adatvédelmi incidenst észlel, az arrél vald
tudomasszerzést kovet6en indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb 24 éran belil
bejelenti az adatvédelmi incidenst a masik Félnek. Az incidenssel kapcsolatosan a kdvetkez6
informacidkat kell a masik Féllel megosztani:

6.1.1. az adatvédelmi incidens leirdsa, jellege, id6pontja, tartama, az érintettek és az érintett
személyes adatok kore és szama;

6.1.2. az incidensbél ered6 mar bekovetkezett, vagy varhatd kévetkezmények;

6.1.3. az incidens orvoslasara tett intézkedések és az incidensbél ered6 esetleges negativ
kovetkezmények enyhitését szolgdld intézkedések;

6.1.4. az adatvédelmi incidenssel 6sszefliggé minden egyéb relevans informacid.

6.2. Felek adatvédelmi tisztviseld és mds kdzrem(ikodé szervezeti egységeik Utjan egylttmikodnek
az adatvédelmi incidens okdnak feltarasban és kbvetkezményeinek felszdmolasaban.

6.3. A Felek az e Megallapodasban rogzitett adatvédelmi tevékenység soran el6forduld
incidensekrél sajat érdekkoriikon belil a Rendelet 33. cikkének megfelelé nyilvantartdst
vezetnek.

6.4. Az adatvédelmi incidensnek az adatvédelmi fellgyeleti hatésdgnak torténdé bejelentését a
masik Féllel egyeztetett tartalommal Fejleszt6k Haza Kft. végzi.

6.5. Az érintetteket az adatvédelmi incidensrél, a Felek kozos dontése esetén Egészségligyi

Felhasznald tajékoztatja.

7. Adatbiztonsag

7.1. Felek az dltaluk kezelt személyes adatok véletlen, vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést megfelel6 muiszaki és szervezési biztonsdgi intézkedések bevezetésével és
folyamatos fenntartdsdval biztositjak.

8. A koz0s adatkezeléssel érintett személyes és egészségiigyi adatok kore

8.1. Felek rogzitik, hogy kdzos adatkezelésre kizardlag az aldbbi célbdl keril sor: profilalkotas,
betegedukacios anyagok levalogatdsa, beteg részére torténd kildése, melynek kivalasztasara
az Egészségligyi Felhaszndld jogosult-

8.2. A kozos adatkezelés sordn az aldbbi adatok kdzos kezelésére kerl sor:

8.2.1. személyes adatok: sziiletési hely és idG, nem, anyja neve

8.2.2. kapcsolattartasi adatok: név, gondvisel6/hozzatartozé neve, adatai, lakcim (megye,
irdnyitdszam, varos, utca, hdzszam), mobiltelefonszam, vezetékes telefonszam, e-mail cim,
preferalt kommunikacids csatorna

8.2.3. egészségiigyi adatok: tarsadalombiztositasi azonosité jel (TAJ szam), diagndzisok (BNO kéd,
diagndzis megnevezése), alkalmazott terdpidk és azok jellemzdi, meglévé vagy kordbbi
betegséggel és kdlefolyassal kapcsolatos adatok, alkalmazott kezelés szabdlyainak betartasa,
Paciens biostatisztikai adatai (pl.: testsuly, testmagassag), Pdaciens kdérel6zményeire
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vonatkozd relevans informacidk (pl.: életvitelre vonatkozd adatok, karos szenvedélyek,
csaladban el6forduld betegségek), Paciens élettani adatai (pl.: vérnyomas, vércukorszint,
laborparaméterek), Paciens gyogyszer-mellékhatdsokra vonatkozd informaciok, bejelentés
megtétele

8.2.4. Paciens egyedi azonositdja, felhasznald neve, jelszava

8.2.5. szociodemografiai adatok: megszolitas, tegezd vagy magdzd viszony, csalddi dllapot,
gyermekek szama, legfiatalabb gyermek sziiletési éve; egyéb 6nként megadott adatok

9. Felel6sség

9.1.1. Jogellenes adatkezelés esetén azt a Felet terheli felel6sség, akinek érdekkdrén belll a
jogellenes adatkezelés tortént és az kétséget kizaréan megallapitast nyert.

9.1.2. Az a Fél, akinek a mulasztasa, illetve az adatvédelmi alapelvek, el8irdsok, a vonatkozé
jogszabalyok és jelen Megallapodas rendelkezéseinek vétlen vagy szandékos megszegése
miatt a masik Félnek kara keletkezik, koteles a kart megtériteni.

1.1. A kozos adatkezelés soran a Felek kozott az aldbbi felel6sségi szabdlyok érvényesilnek:

Egészségiigyi Felhasznalé FH

Hatdsvizsgalat és el6zetes konzultacid

Mindket fel klon-kalon vegzi, | i, et fel kiilon-kilon végzi, a

Hatdsvizsgdlat a masik fél tdjékoztatdsa et ez .
g J masik fél tajékoztatdsa mellett
mellett
Mindkét fél kalon-kalon végzi, . ety Lt |t .
Y . ) fatagis X g Mindkét fél kiilon-kilon végzi, a
El6zetes konzultacid a masik fél tajékoztatdsa f o parasis .
mellett masik fél tdjékoztatdsa mellett

Jogalap, cél és tarolasi id6

érintett Onkéntes - . s i
érintett 6nkéntes hozzajarulasa

o 1x D cikk (1

Jogalap hozzdajaruldsa GDPR 6. cikk (1) GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont
bek. a) pont

cél Felek k6zbsen hatarozzak meg az adatkezelés céljat.

az ellatds id6pontjatdl
szamitott 30 évig kell
megdrizni; zardjelentést 50
évig [Etak. 30. § (1) bek.]

az ellatas id6pontjatdl szamitott
30 évig kell megdbrizni;
zardjelentést 50 évig [Elak. 30.

b . - , 1) bek.] tovabbi vizsgdlat

tovabbi vizsgdlat kérés esetén § ,( ) ] , ,g
o . kérés esetén a beutald

a beutald nyilvantartas, vény

e, , nyilvantartas, vény
I felhasznalastol szamitott 5 év L. i
Tarolasi id6 felhasznalastél szamitott 5 év

Etak. 30. zdés];
[EUak. 30. § (7) bekezdes]; [Ediak. 30. § (7) bekezdés];
képalkotd diagnosztikai , L oo .

, . " képalkotd diagnosztikai felvétel
felvétel esetén az ellatas . sz s s
x T . esetén az ellatas id6pontjatdl
id6pontjatdl szamitott 10 évig . . P

e L szamitott 10 évig kell meg6rizni;
kell megdrizni; a felvételrdl o sl A
- P a felvételrdl készitett leletet 30
készitett leletet 30 évig [Elak. évig [Ediak. 30. § (2) bek.]
30. § (2) bek.] &

Az érintetteknek nyujtott el6zetes tdjékoztatds kezelése

Az elGzetes tajékoztatads Fejleszt6k Haza Kft. késziti, Egészségligyi felhasznaldk
megszovegezése véleményezik
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Az el6zetes tajékoztatads
kommunikalasa az
érintettek felé

Az érintettel kapcsolatba kertl6 fél az adatkezelés megkezdésével
egyidejlleg adja 4t az érintettnek.

Az el6zetes tajékoztatd
szlikség szerinti frissitése

Fejleszt6k Haza Kft. végzi a frissitést, Felek egyeztetnek arrdl,

bérmely fél kezdeményezheti

Az érintettek kéréseinek kezelése: Tajékoztatassal kapcsolatos kérések megvalaszolasa

Tajékoztatads
kommunikalasa az
érintettek felé

Egészségligyi Felhasznald
felel6s sajat adatkezelési
tevékenysége mértékéig

Egészségligyi Felhasznalo felelSs
sajat adatkezelési tevékenysége
mértékéig

Az érintettek kéréseinek kezelése: Hozzaféréssel kapcsolatos

kérések megvalaszolasa

Az informacidk
Osszegyljtése, valaszlevél
megfogalmazasa

A valasz kommunikacidja
az Erintettek felé

Egészségligyi felhasznalé a
hozzd beérkez6 kérelmek
kapcsan végzi, azzal, hogy
tdjékoztatni koteles az FH-t. Az

FH minden szlikséges
informacidét koteles atadni az
Egészségligyi felhasznalo
kérésére

FH a hozza beérkez6 kérelmek
kapcsan végzi, azzal, hogy
tdjékoztatni koteles az
Egészségligyi felhaszndlot. Az
Egészségligyi felhasznald
minden sziikséges informaciot
koteles atadni az FH kérésére

Az érintettek kéréseinek kezelése: Helyesbités — kérés

A kérés kezelése, ezzel
kapcsolatos
adminisztrativ feladatok

A valaszlevél
megfogalmazasa

A valasz kommunikacidja
az érintettek felé

Harmadik felek
tdjékoztatdsa

Egészségligyi Felhasznald felel
a felvett adatok
pontossagdaért. Az
Egészségligyi felhasznald a
hozzd beérkez6 kérelmek
kapcsan  végzi, a kérést
tovabbitja FH-nak. A kérés
Egészségligyi  felhasznalonal
torténd végrehajtasaért és az
FH felé torténd tovabbitasaért
az Egészségligyi felhasznald
felel. A kérés tovabbitasanak

igazolasa esetén az FH-nal
torténé  végrehajtasért FH
felel.

Az érintett részére a valaszt az
Egészségligyi felhasznald kildi
el, amennyiben a kérelem
hozza érkezett.

Egészségligyi felhasznald

Az FH a hozzd beérkezd
kérelmek kapcsan végzi, a kérést
tovabbitja Egészséglgyi
felhasznalénak. A kérés FH-nal
torténd  végrehajtdsaért  és
Egészségligyi felhasznalo felé
torténd tovabbitdsdért az FH
felel. A kérés tovabbitasanak
igazoldsa esetén az Egészségligyi
felhasznalénal torténd
végrehajtasért Egészséglgyi
felhasznalo felel.

Az érintett részére a valaszt az
FH kildi el, amennyiben a
kérelem hozza érkezett.

FH értesiti a vele szerz6désben
allé harmadik személyeket, és

, . Y1 s felel a naluk torténd

értesiti a vele szerz6désben , o

o« . . , | végrehajtasért.

allé harmadik személyeket, és

felel a naluk  torténd

végrehajtasért.
Az érintettek kéréseinek kezelése: A személyes adatok torlésre iranyuld kérés
A kérés kezelése, ezzel Az FH a hozzd beérkez6 | Az FH a hozzd beérkezé
kapcsolatos kérelmek kapcsdn végzi, a | kérelmek kapcsan végzi, a kérést
adminisztrativ feladatok kérést tovabbitja Egészségligyi | tovabbitja Egészséglgyi
A valaszlevél felhasznaldnak. A kérés FH-ndl | felhaszndlénak. A kérés FH-nal
megfogalmazdasa torténd végrehajtdsdért és | torténé  végrehajtasdért  és
A vélasz kommunikaciéja | Egészséglgyi felhasznald felé | Egészségligyi felhasznalé felé

az érintettek felé

torténd tovabbitdsaért az FH

torténé tovabbitdsaért az FH
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egyltt konnyebb.

Harmadik felek
azokat, akiknek

adatok)

tdjékoztatdsa (ideértve

tovabbadasra kertltek az

felel. A kérés tovabbitdsanak

igazoldsa esetén az
Egészségligyi  felhaszndlonal
torténd végrehajtasért

Egészségligyi felhasznalé felel.
Az érintett részére a valaszt az
FH kildi el, amennyiben a
kérelem hozza érkezett.

FH értesiti a vele
szerz6désben allo harmadik
személyeket, és felel a naluk
torténd végrehajtasért.

felel. A kérés tovabbitasanak
igazolasa esetén az Egészségligyi
felhasznalénal torténd
végrehajtasért Egészségligyi
felhasznalo felel.

Az érintett részére a valaszt az
FH kaldi el, amennyiben a
kérelem hozza érkezett.

FH értesiti a vele szerz6désben
allé harmadik személyeket, és
felel a naluk torténd
végrehajtasért. Fejleszt6k Haza
Kft. felel az adatok torléséért,
amennyiben az Egészségligyi
Felhasznaldval kotott jogviszony
megsz(int

Az érintettek kéréseinek kezelése: Az adatkezelés korlatozasara iranyulo kérés

A kérés kezelése, ezzel
kapcsolatos

adminisztrativ feladatok

A vélaszlevél
megfogalmazasa

az érintettek felé

A valasz kommunikacidja

Harmadik felek
tdjékoztatdsa

Egészségligyi  felhasznalonal
el6terjesztett kérések esetén
az Egészségiigyi felhasznald
teljesiti. Az  Egészségligyi
felhasznalé  felhivasara 3
napon belil FH koteles az
altala kezelt adatok masolatat
atadni Egészségligyi
felhasznaldnak, aki tovabbitja
az érintettnek, és az 4dltala
megjelolt harmadik
személynek.

FH-nal elGterjesztett kérések
esetén az FH teljesiti. FH
felhivasara 3 napon belil az
Egészségligyi felhaszndld
koteles az altala kezelt adatok
masolatat atadni FH-nak, aki
tovabbitja az érintettnek, és az
altala megjeldlt harmadik
személynek.

Az érintettek kéréseinek kezelése: Tiltakozdshoz valo jog érvényesitési kérelmek

A kérés kezelése,
vizsgalata

A valaszlevél
megfogalmazdsa

az érintettek felé

A valasz kommunikacidja

Az FH a hozzda beérkezé
kérelmek kapcsdan végzi, a
kérést tovabbitja Egészségligyi
felhasznalonak. A kérés FH-nal
torténé végrehajtdsdért és
Egészségligyi felhasznalo felé
torténd tovabbitasaért az FH
felel. A kérés tovabbitasanak

igazoldsa esetén az
Egészségligyi  felhasznalonal
torténd végrehajtasért

Egészségligyi felhasznalé felel.
Az érintett részére a valaszt az
FH kildi el, amennyiben a
kérelem hozza érkezett.

FH értesiti a vele szerz6désben
allé harmadik személyeket, és
felel a naluk  torténd
végrehajtasért.

Az FH a hozzd beérkezd
kérelmek kapcsan végzi, a kérést
tovabbitja Egészségligyi

felhasznalénak. A kérés FH-nal

torténé  végrehajtdsdért és
Egészségligyi felhasznalo felé

torténé tovabbitdsdért az FH
felel. A kérés tovabbitasanak
igazolasa esetén az Egészségligyi
felhasznalonal torténd
végrehajtasért Egészségligyi
felhasznald felel.

Az érintett részére a valaszt az
FH kaldi el, amennyiben a
kérelem hozza érkezett.

FH értesiti a vele szerz6désben
allé harmadik személyeket, és
felel a ndluk torténd
végrehajtasért. Fejleszt6k Haza
Kft. felel az adatok torléséért,
amennyiben az Egészségligyi

www.betegegyuttmukodes.hu




L’ﬁa BetegEdukacio egyitt konnyebb.

Felhasznaldval kotott jogviszony
megsz(int

Szovegezés, targyaldsok
folytatasa és Felel a sajat adatfeldolgozdira | Felel a sajat adatfeldolgozodira
adatfeldolgozok kezelése | yonatkozoan vonatkozdan

Ellenérzés

Egymds tdjékoztatdsa mellett mindkét fél a sajat nyilvantartdsaba,
amennyiben érinti 6t.

A sajat érdekkorében felmerilt | A sajat érdekkorében felmerdlt
incidensekre vonatkozéan, a | incidensekre vonatkozdéan, a
masik fél értesitése mellett a | mdsik fél értesitése mellett a

Nyilvantartdsba vétel

Felligyeleti Hatésagok

ertesitese fentebb rogzitett szabalyok | fentebb  rogzitett szabalyok
szerint szerint
Budapest, 2024.................... Budapest, 2024..................
Egészségligyi Felhasznald Fejleszték Hdza Kft.

Egészségligyi Partner

www.betegegyuttmukodes.hu
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