Altalanos adatkezelési tajékoztatéd betegegyuttmukodes.hu rendszer hasznalataval kapcsolatos
ko6zos adatkezelésrdl

1. A tajékoztatd célja

A jelen tajékoztatast a Fejleszt6k Haza Szolgaltaté Korlatolt Felelsségii Tarsasag, mint adatkezel$
(tovabbiakban: ,,Szolgaltatd”) bocsatotta ki a célbodl, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4dramlisirdl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) 2016, az Eurdpai Patlament és a Tanacs
(EU) 2016/679. rendelete (a tovabbiakban: GDPR), valamint az egyéb jogszabalyi el6irdsok lehetd
legteljesebb figyelembe vétele érdekében a Rendszer szolgaltatdsait igénybevevéi, valamint a www.
betegegyuttmukodes.hu honlap latogatdi szamara a kezelt személyes adatok kérében kovetett gyakorlatarol,
a személyes adatok védelme érdekében tett szervezési és technikai intézkedésekrél, valamint az érintetteknek
az adatkezeléshez kapcsolodé jogainak gyakorlasardl és azok érvényesitésérdl az érintett rendelkezésére
bocsassa az adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb informacidkat.

Az adatkezeléssel kapcsolatos teljes korl tajékoztatast a Szolgaltat6 altal kibocsatott, a személyes adatok
kezelésére vonatkozé Adatkezelési ¢és adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza, mely a Szolgiltatd

betegegvuttmukodes.hu honlapjin tekintheté meg.

Jelen tajékoztatd célja, hogy meghatirozza a betegegyuttmukodes.hu betegtimogaté és kommunikacids
rendszer (a tovabbiakban: Rendszer) hasznalata sordn a koz6s adatkezelés térvényes rendjét, biztositsa a
jogszabalyi kovetelmények érvényesiilését, valamint megakadalyozza az adatkezeléssel kapcsolatos

jogszerutlen magatartasokat.
2. A tajékoztat6 hatalya

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Rendszer valamennyi szolgaltatas nyujtisaval 6sszefiiges adatkezelésre,

valamint az abban kézremtkoddkre.

3. AdatkezelSk:

A GDPR 4. cikkének 7. pontja alapjan az adatkezelések vonatkozasaban az On kezelSorvosa, valamint a
Fejleszték Haza Szolgaltatdé Kft. (székhely: 1142 Budapest, Szényi ut 50/A., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-
907530, adészama: 1459659-2-42, képviseli: Juszt Attila Laszlo, igyvezetd, 6nalléan; adatvédelmi tisztviseld:
Juszt Andras, elérhetésége: andras.juszt@kreativo.hu, minésil adatkezel6nek egyben a kzos adatkezelésben

megallapodé félnek megallapodas alapjan.

A Rendszer haszndlatihoz valé csatlakozds okan, a Rendszerben folytatott adatkezelések soran és
adatkezelések vonatkozasaban a Felek k6z6s adatkezelési tevékenységet folytatnak. K6z6s adatkezelSk azok,

akik az adatkezelés céljait és eszkozeit kbzosen hatarozzak meg.

4. Az adatkezel6k megallapodasa az adatkezelés alapelveirdl

A Fejleszt6k Haza Kft. és az Egészségligyi Felhasznalé kozos adatkezelSi tevékenységét a mindenkori
jogszabalyi elSirasoknak megefelel6en végzi. Tevékenységik célja, hogy térvényes és tisztességes
modon, az adatkezelés minden szakaszaban biztositsak az adatok pontossagat, gondoskodjanak
az érintett személyes adatainak védelmérdl jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
torlés vagy megsemmisiilés esetén.

A Fejleszt6k Haza Kft. az adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara

atlathaté6 modon végzi (jogszertiiség, tisztességes eljaras és atlathatdsag). A személyes adatok gyUjtését
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csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbol végzi, és azokat nem kezeli ezekkel a célokkal §ssze nem
egyeztethetd médon (célhoz kotottség). Az adatkezelést annak céljainak szempontjabol megfelel6en és
relevansan, és a szitkségesre korlatozva végzi (adattakarékossag). A Fejleszt6k Haza Kft. az adatokat
pontosan és naprakészen kezeli (pontossag).

A Fejleszt6k Haza Kft. az adatok tarolasat olyan formdban végzi, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé (korlatozott tarolhatosag).
A Fejleszt6k Haza Kft. megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasival biztositja a
személyes adatok megfelel6 biztonsagat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (integritas és

bizalmas jelleg).
5. Az adatkezel6k megallapodasa az adatkezelés céljarol
Az adatkezelés célja betegtamogatasi, és betegedukacios tevékenység végzése a Rendszeren

keresztiil az On 6nkéntes hozzajarulasa és a hatalyos jogszabalyi keretek kozott.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezelés céljara vonatkozé részletes informaciét a Fejleszt6k Haza Kift.

Adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzataban talal, mely betegegyuttmukodes.hu honlapon érhet6 el.

6. A kezelt személyes adatok kore
A megjelolt személyes- és egészségiigyi adatok kezelése, illetve tirolasa az adatkezelési célok, azaz a
jogszabalyban foglalt egészségligyi szolgaltatdi kételezettségek teljesitéséhez elengedhetetlentl sziikségesek

és az egészséggyi szolgaltatast igénybe vevé érintettek érdekeinek érvényesiilését szolgaljak.

Egészségligyi tevékenység végzése mellett a Szolgaltato
Adatkezelés célja biztositott ~Rendszer —segitségével — betegtimogatasi
betegedukacios tevékenység végzése

altal
és

kapcsolattartasi adatok, gondvisel6/hozzatartozé neve

korel6zményeire vonatkozé  relevans  informacidk

Kezelt személyes adatok kore

csatorna

Paciens egyedi azonositdja, felhasznald neve, jelszava

név, sziletési hely és id6, nem, TAJ szam, anyja neve,

cgészségiigyl adatok: diagnézisok (BNO kéd, diagnozis
megnevezése), alkalmazott terapidk és azok jellemz6i, meglévd
vagy korabbi betegséggel és kélefolyassal kapcsolatos adatok,
alkalmazott  kezelés  szabalyainak  betartdsa, Paciens
biostatisztikai adatai (pl.: testsily, testmagassig), Paciens

(pl.:

Eletvitelre vonatkoz6 adatok, karos szenvedélyek, csaladban
cl6forduld betegségek), Paciens élettani adatai (pl.: vérnyomas,)
vércukorszint, laborparaméterek), Paciens  gydgyszer-
mellékhatasokra vonatkozé informaciok, bejelentés megtétele

kapcsolattartasi adatok lakeim (megye, iranyitoszam, varos,
utca, hazszam), mobiltelefonszam, vezetékes telefonszam, e-
mail cim, preferlt kommunikiciés csatorna; gondvisels /
hozzatartozd — kapcsolattartasi  adatai  lakcim  (megye,
iranyitoszam, varos, utca, hazszam), mobiltelefonszam,
vezetékes telefonszam, e-mail cim, preferalt kommunikaciés
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szociodemografiai adatok: megszolitds, tegez6 vagy magazo
viszony, csaladi allapot, gyermekek szama, legfiatalabb
loyermek sziiletési éve; egyéb 6nként megadott adatok

Adatkezelés jogalapja

Szerz6dés megkotése és teljesitése, tovabba jogos érdek
alapjan kezelt személyes adatok

Paciens  tajékoztatason  alapulé  Onkéntes,  kifejezett
hozzajarulasa

Kilonleges adatok korében tovabba a GDPR-rendelet 9. cikk
(2) bekezdés a. pont).

Adatok forrasa

érintett beteg, Egészségiigyi Felhasznald

Adatokat megismerheti

Egészségligyi Felhasznald
Szolgaltaté — adatkezeld, adatfeldolgozo

Adattovabbitas, cimzettek

Adatkezelési tajékoztatasért felelGs

Egészségligyi felhasznald

Adatkezelés idGtartama

Meg6rzési id6 a vonatkozd térvényben el6irt ideig - 1997. évi
XLVIL. torvény az egészségigyl és a hozzajuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl (10, 30, illetve 50
¢v). A rendszerben  rogzitett  felhasznal6i/paciensi
regisztracios adatok (felhasznalonév, jelsz6) a hozzajarulas

visszavonasa esetén tOrlésre keruilnek.

Adatok tarolasanak helye papiralapon, fajlrendszerben elektronikus allomanyként

T4jékoztatjuk, hogy tekintettel a Rendszer szolgiltatisara és az Egészségiigyi felhasznalok altal nyujtott
szolgaltatas jellegére, és a tényre, hogy az adatkezelés céljat kézosen, mig annak eszkozeit a felek 6nalléan
hatarozzak meg, a fenti tablazatban meghatarozott adatok vonatkozasaban az Egészségiigyi Felhasznalé és

a Szolgaltat6 koz6s adatkezel6nek mindstil.

Ennek keretében az Egészségligyi felhasznald rogziti, médositja, kezeli az On személyes és egészségiigyi
adatait, az On 6nkéntes hozzajarulasa alapjan, a Szolgaltaté Rendszerbe feltsltott és igy tudomasara jutott
személyes adatokat kizardlag a szerz6déskotéskor meghatarozott céllal Ssszefiiggésben kezelheti, tovabba

azokon sajat, eltérd célra adatfeldolgozast vagy adatkezelést az On hozzajarulisdnak hidnyiban nem végez.

7. Az adatkezel6k megallapodasa az érintettek tajékoztatasara hozott intézkedésekrdl

Az adatkezel6k mindent megtesznek annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozé valamennyi informaciot tomor, atlathatd, érthet6 és konnyen hozzaférhetS formaban,
vilagosan és kozérthetben megfogalmazva nyujtsak. Ennek értelmében az adatkezelSk adatkezelési
tajékoztatokat alkottak és hoztak nyilvanossagra. Ezek a tajékoztatok elérhetéek a Szolgaltatd altal
mikédtetett weboldalon. Az adatkezelési tajékoztatdk ezen felil az érintettek részére dtadasra kertlnek az

Egészségligyi Felhasznalo altal.

8. Az adatkezelGk megallapodasa az érintettek jogainak gyakorlasa és érvényesitésiik korében

Az érintettek, az Adatkezel6krdl és az alkalmazott Adatfeldolgozokrdl, a kezelt adatok korérdl, céljardl, az
Oket megilletS jogokrdl és azok érvényesitési lehetGségeirdl elsGsorban a nyilvanossagra hozott Adatkezelési
tajékoztatokbdl informalédhatnak.

Hozzaférési jog: tajékoztatas kérhetd arrdl, hogy milyen adatokat, milyen célra, mennyi ideig kezelink,

kinek adjuk 4t, honnan szarmaznak az altalunk kezelt adatok.
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Helyesbitési jog: ha az adatai valtoznak, vagy rosszul régzitettitk Sket, kérheti adatai helyesbitését, javitasat,
pontositasat.

Torlési jog: a jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti, hogy az altalunk kezelt adatait tor6ljik.
Adatkezelés korlatozasahoz valdé jog: a jogszabalyban meghatirozott esetekben kérheti, hogy az
adatkezelést korlatozzuk.

Tiltakozashoz val6 jog: a jogos érdeken alapulé adatkezelés esetében tiltakozhat adatai kezelése ellen, ilyen
esetben adatait nem kezeljiik tovabb. Jogos érdeken alapul6 adatkezelésre nem kertl sor a kbz6s adatkezel6k
részérél.

Adathordozhatosaghoz val6 jog: kérheti adatai hordozasat, amely joga gyakorlasaval kérheti, hogy a
jogszabalyban meghatarozott tipust adatait adjuk ki részére, vagy ilyen kiilon kérése és felhatalmazisa
alapjan adjuk 4at kozvetlenil mis, On 4ltal megjelélt szolgaltaténak, amennyiben az miszakilag
biztonsagosan lehetséges.

Hozzajarulas visszavonasahoz val6 jog: amikor adatait hozzajarulasa alapjan kezeljiik, akkor barmikor
joga van a hozzéajarulasat visszavonni, amely azonban nem érinti a hozzajarulasa visszavonasat megel6z6

adatkezelésiink jogszerlségét.

Fenti kérelmeit elektronikusan, az info@betegegyuttmukodes.hu e-mail cimre kildétt elektronikus levélben
vagy az Bgészségiigyi Felhasznal6 iranyaban irasban terjesztheti eld, ilyen kérelem benyujtisa esetén a
jogszabalyban meghatirozottak szerint jarunk el és 25 napon belil tijékoztatjuk arrdl, hogy milyen

intézkedéseket hoztunk a kérelme alapjan.

Panaszjog: amennyiben adatkezelésiinkkel kapcsolatban jogsérelem érte, joga van panaszt benyujtani az

illetékes feliigyeleti hat6saghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Honlap: http://naih.hu
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Kereset: Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes

torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez is fordulhat.
9. Az orvosi titok, Szolgaltaté titoktartasi kotelezettsége

A Szolgaltatét és az Egészségligyi Felhasznalét, valamint a Szolgaltatoval munkaviszonyban, vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé mas személyt a Paciens egészségi allapotaval kapcsolatos
adat, tovabba a munkavégzéssel kapcsolatosan tudomadsira jutott egyéb adat vonatkozasaban idébeli
korlatozas nélkil titoktartasi kotelezettség terheli. A titoktartasi kotelezettség fiiggetlen attél, hogy az

adatokat milyen médon ismerte meg.

A titoktartdsi kotelezettség alél a beteg felmentést adhat vagy jogszabaly az adat szolgaltatasanak
kotelezettségét irhatja eld.
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10. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

A profilalkotds a természetes személyekre vonatkozd személyes jellemzok barmilyen személyes adatok
kezelése keretében torténd kiértékelését jelenti, igy példaul az Erintett személyes preferenciira vagy
érdeklédési kordkre vonatkozo jellemzok elemzését és elSrejelzését, amely alapjan lehetésége van az
Adatkezelének bizonyos dontés meghozatalara. Az Adatkezel6 Onmagaban (deklaralt cél nélkdl)
profilalkotast nem végez az Brintettekre tekintettel, azt kizirélag azon okbdl végzi, hogy az alibbiakban
részletezettek szerint betegtimogatasi és betegedukacids anyagokkal keresse meg azokat, akik a szlikséges

adatkezeléshez kifejezett és 6nkéntes hozzajaruldsukat adtak.

A profilalkotds eredményeként az Adatkezel6 az Erintett részére az egészségi allapotanak, aktudlis
kezelésének leginkabb megfelel§ tartalmakat, betegedukicids tijékoztatokat kildi, és igy a lehets
legkevesebb feleslegesnek itélt tartalommal keresi meg/zavarja az Erintettet. A profilalkotas segitségével az

Adatkezel6 célzott, személyre szabott tizeneteket tud kiildeni.

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgiltaté az On személyes adatait az On és az Egészségiigyi felhasznald kézotti
szerzGdés teljesitése, az Brintett On 6nkéntes hozzajarulsa alapjan olyan automatizalt adatkezelés soran is
kezeli, melynek eredményeként az Egészséglgyi felhasznald altal végzett egészségligyi tevékenység
elémozditasa, hatékonysaganak elémozditisahoz sziikséges dontés sziiletik. A Szolgaltat6 ezen automatizalt
dontéshozatal soran az On fenti tiblizatban megjelélt szamitastechnikai eszkézzel végrehajtott, automatizalt
adatfeldolgozis keretében elemzi, az On jellemzbinek értékelését is elvgézi (profilalkotast végez). Ennek
keretében a rendelkezésre allo személyes és egészségiigyi adatok, vizsgalati eredmények alapjan
meghatirozza az On egészségiigyi llapotinak 4ltalanos jellemzéit, egészségiigyi kockazatait, egészségligyi
allapotaban varhato valtozasokat a gyogyitas eredményességének elésegitése érdekében.
Az automatizalt déntéshozatal, illetve profilalkotas

o célja: elemzés, értékelés

e felhasznalt adatok kore: On személyes és egészségiigyi adatai

e ecredményeként az Onre nézve bekovetkezd joghatis: az BEgészségiigyi szolgaltatd altal nydjtott

gyogyito ellatas modositasa

A 22. cikkely szerint On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal
jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

11. Adatvédelmi incidens

A GDPR rendelet értelmében a Szolgaltat6 adatvédelmi incidens esetén az incidensrél valé tudomadsszerzést
kéveté 72 /hetvenketté/ 6ran belil koteles értesiteni az adatvédelmi hatésigot és adott esetben az
érintetteket is, kivéve, ha az incidens valészindsithetéen nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira

és szabadsagaira nézve.

12. Adatkezelési tajékoztaté modositasa és kozzététele

A Szolgaltaté barmikor egyoldalian jogosult a jelen Adatkezelési Tajékoztatét modositani. A Szolgaltatd az
Adatkezelési Tajékoztaté modositasat a modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Adatkezelési
Tajékoztatot a betegegyuttmukodes.hu/adatvedelem meniipont alatti megjelenitésével teszi kozzé.

Fejleszt6k Haza Kft.
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